Обязанности должностных лиц при ответе на  телефонные звонки,  устные и письменные обращения заявителей

1. Консультации по процедуре предоставления права пользования водным объектом или его частью на основании решения о предоставлении водного объекта в пользование (далее – консультации) могут предоставляться также по письменным обращениям, по телефону или по электронной почте (при ее наличии).

2. Часы проведения консультаций по телефону устанавливаются руководителем территориального органа Росводресурсов, исходя из особенностей деятельности конкретного территориального органа.
3. Все консультации являются безвозмездными.

4. Должностное лицо, оказывающее консультации обязано приводить ссылки на нормативные правовые акты, содержащие положения, сообщаемые или разъясняемые заявителям.

5. Должностное лицо, осуществляющее консультирование по телефону, сняв трубку, должно представиться, назвав наименование территориального органа Росводресурсов, свою должность, фамилию, имя и отчество.

6. Время консультации по телефону, как правило, не должно превышать 10 минут.

7. При невозможности должностного лица, осуществляющего консультирование по телефону, предоставить информацию, указанное должностное лицо может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в форме письменной консультации.

