Порядок исполнения государственной функции 
по предоставлению сведений из государственного водного реестра 
и копий документов, содержащих сведения, включенные в государственный водный реестр

1. Сведения и копии документов из Реестра могут предоставляться юридическому, физическому лицу или индивидуальному предпринимателю (далее - заявитель), за исключением информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к категории ограниченного доступа.

2. Для получения сведений или копий документов из Реестра заявитель должен обратиться территориальный орган Росводресурсов.

3. Прием заявителей осуществляется по рабочим дням в территориальных органах Росводресурсов.
4. Консультации по процедуре предоставления сведений или копий документов из Реестра (далее - консультации) могут предоставляться по письменным обращениям, по телефону или по электронной почте. Консультации осуществляют территориальные органы Росводресурсов. Консультирование по телефону осуществляется в соответствии с графиком проведения консультаций по вопросам исполнения государственной функции.

5. При осуществлении консультирования по телефону и электронной почте заявителю предоставляется информация о:

- входящих номерах, под которыми в системе делопроизводства зарегистрировано заявление о предоставлении сведений из Реестра или заявление о предоставлении копий документов из Реестра (далее - заявление);

- принятом решении по конкретному заявлению;

- нормативных правовых актах, регламентирующих исполнение государственной функции;

- размере платы за предоставление копий документов из Реестра;

- перечне документов, необходимых для получения сведений или копий документов из Реестра;

- месте размещения на официальном сайте Росводресурсов и/или территориальных органов Росводресурсов справочных материалов по процедуре исполнения государственной функции;

- иной информации, связанной с исполнением государственной функции.

6. При невозможности должностного лица, осуществляющего консультирование по телефону, в полном объеме предоставить запрашиваемую информацию, указанное должностное лицо может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в форме письменной консультации или перезвонить в указанное время.

7. Консультирование по электронной почте осуществляется в режиме вопросов-ответов. Максимальный срок направления ответа заявителю составляет восемь календарных дней с момента регистрации в территориальном органе Росводресурсов электронного обращения заявителя.

8. Консультирование по письменным обращениям осуществляется в форме письменных ответов на обращения заявителей.

Ответы на письменные обращения должны содержать исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов, а также фамилию, инициалы и номер телефона исполнителя.

Ответ на письменное обращение подписывается руководителем (заместителем руководителя, заместителем руководителя – начальником отдела) территориального органа Росводресурсов.

Указанный ответ направляется заявителю по почте на адрес, указанный в письменном обращении заявителя.

Срок направления ответа заявителю составляет тридцать календарных дней с момента регистрации в Росводресурсах или территориальном органе Росводресурсов письменного обращения заявителя.

9. Личный прием граждан по процедуре исполнения государственной функции осуществляется руководителем (заместителем руководителя, заместителем руководителя - начальником отдела) территориального органа Росводресурсов в часы приема заявителей и в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

10. Срок предоставления копий документов из Реестра общим объемом до ста страниц составляет не более восьми рабочих дней с момента регистрации соответствующего заявления. Снятие копий с каждых дополнительных ста страниц документов требует один рабочий день.

Копии документов из Реестра предоставляются заявителю при предъявлении копии платежного поручения с отметкой банка или иной кредитной организации о его исполнении (при внесении платы путем безналичного расчета) или квитанции о внесении платы наличными средствами.

Срок предоставления копий документов из Реестра приостанавливается с момента доведения до сведения заявителя стоимости запрашиваемых копий документов (в соответствии с пунктами 87 и 87.1 - 87.3 Регламента) и до момента предоставления заявителем подтверждения оплаты запрашиваемых копий документов.

11. Выдача запрашиваемых сведений или копий документов из Реестра осуществляется в соответствии с графиком приема заявителей.

12. Для получения сведений или копий документов из Реестра заявитель должен предоставить заявление.

В бумажном виде образец заявления можно получить в территориальных органах Росводресурсов, в электронном - на официальном сайте Росводресурсов или территориальных органов Росводресурсов.

13. Предоставление сведений из Реестра осуществляется на безвозмездной основе. 

14. За предоставление копий документов из Реестра взимается плата, размер которой определяется расчетом исходя из объема испрашиваемых копий документов в листах стандартного формата.

14. В случае если запрашиваемые сведения или документы имеются в Реестре, должностное лицо территориального органа Росводресурсов проверяет, могут ли запрашиваемые сведения и копии документов из Реестра предоставляться данному заявителю в соответствии с установленными требованиями.

14.1. В случае если запрашиваемые сведения и документы отсутствуют в Реестре или не могут предоставляться данному заявителю, готовится мотивированный отказ в предоставлении запрашиваемых сведений и копий документов.

15. Для передачи заявителю официального ответа непосредственно ему сообщается по контактному телефону о том, что официальный ответ готов. Указанный ответ подписывается у руководителя (заместителя руководителя, заместителя руководителя - начальника отдела) территориального органа Росводресурсов и хранится, пока заявитель его не заберет, но не более тридцати рабочих дней с момента сообщения заявителю о факте готовности официального ответа.

В случае если заявитель не забрал официальный ответ в установленный срок, указанный ответ подлежит уничтожению. 

16. В случае если заявителю выдаются копии документов, то необходимым условием для выдачи копий документов является предоставление заявителем документов, подтверждающих внесение платы в установленном порядке.

Если заявитель предоставляет документ, подтверждающий внесение платы на сумму меньше требуемой, то копии документов не выдаются до тех пор, пока заявителем не будет предоставлен документ с необходимым размером платы за предоставление запрашиваемых копий документов, но не более тридцати рабочих дней с момента сообщения заявителю о факте готовности официального ответа.

17. Получение сведений или копий документов из Реестра возможно без личного присутствия заявителя.

17.1. Для получения сведений или копий документов из Реестра без личного присутствия заявитель направляет на имя руководителя (заместителя руководителя, заместителя руководителя - начальника отдела) территориального органа Росводресурсов. 
17.2. Рассмотрение заявления о предоставлении сведений или копий документов, полученного по почте, осуществляется в том же порядке, что и рассмотрение заявлений, полученных лично от заявителей.

17.3. Срок рассмотрения заявления о предоставлении сведений или копий документов, полученного по почте, отсчитывается от момента регистрации указанного заявления в территориальном органе Росводресурсов, а датой направления ответа заявителю считается дата отправки соответствующего письма.

17.4. В случае если заявителем запрашиваются копии документов из Реестра, то после получения ответа из территориального органа Росводресурсов с указанием размера платы за предоставление копий документов заявитель отправляет документ, подтверждающий внесение платы, ценным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения по адресу территориального органа Росводресурсов.

17.5. Направление запрашиваемых сведений или копий документов заявителю осуществляется по почте ценным письмом с уведомлением о вручении и описью вложения за подписью руководителя (заместителя руководителя, заместителя руководителя - начальника отдела) территориального органа Росводресурсов.

